
„Przywództwo i budowanie zespołu w organizacjach non-profit”

Szanowni Państwo,

Jestem studentką studiów doktoranckich na wydziale zarządzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Zwracam się do Państwa z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety, która posłuży mi do przeprowadzenia badań na temat „Przywództwa i budowania zespołu w organizacjach non-profit”. Niniejsza ankieta jest anonimowa i ma posłużyć wyłącznie do celów statystycznych. Proszę o udzielenie prawdziwych informacji i szczerych odpowiedzi. Bardzo dziękuję za wzięcie udziału w badaniu.
I. PRZYWÓDZTWO

1. Czy istnieje formalny Przywódca w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Tak
b. Nie

2. W jaki sposób w Państwa organizacji zostaje wybrany/powołany Przywódca?

a. Przywódca jest założycielem organizacji

b. Wybór oddolny

c. Wybór odgórny

3. Jakie Państwa zdaniem są cechy idealnego Przywódcy? (Proszę o podkreślenie maksymalnie 5 odpowiedzi)

a. Patrzący w przyszłość

b. Odważny

c. Sprawnie podejmujący decyzje

d. Odpowiedzialny

e. Kreatywny

f. Empatyczny

g. Uczciwy

h. Asertywny

i. Niezależny

j. Troskliwy

k. Ambitny

l. Bezpośredni

m. Inspirujący

n. Partycypujący

o. Charyzmatyczny

p. Inne … (jakie?...........................................................)

4. Proszę uszeregować od najbardziej rozwiniętych (ocena 5) do najmniej rozwiniętych (ocena 1) kompetencji menedżerskich u Przywódcy (zarządzającego organizacją) w Państwa organizacji. 
a. Rozwijanie potencjału pracowników i wolontariuszy.
b. Dzielenie się przywództwem.
c. Budowa relacji partnerskich w zespole.
d. Kształtowanie wspólnej wizji w organizacji.
e. Upełnomocnianie pracowników i wolontariuszy.
5. Proszę uszeregować od najczęściej występujących (ocena 4) do najrzadziej występujących (ocena 1) zachowań w Państwa organizacji. 
a. Przywódca daje swobodę podwładnym do wykonywania ich obowiązków.

b. Przywódca ufa pracownikom i pozwala im działać.

c. Przywódca podsyca w pracownikach wiarę w siebie.

d. Przywódca umożliwia pracownikom podejmowanie decyzji.

6. Proszę uszeregować od najczęściej występujących (ocena 5) do najrzadziej występujących (ocena 1) zachowań w Państwa organizacji. 
a. Przywódca wyraźnie ustala priorytety.

b. Przywódca inspiruje pracowników, aby angażowali się w realizację wizji.
c. Przywódca formułuje i przekazuje wyrazistą wizję organizacji.

d. Przywódca opracowuje skuteczną strategię realizacji wizji.

e. Przywódca skutecznie partycypuje pracowników w proces decyzyjny.

7. Proszę uszeregować od najczęściej występujących (ocena 6) do najrzadziej występujących (ocena 1) zachowań w Państwa organizacji.

a. Przywódca traktuje współpracowników jako partnerów, a nie konkurentów.
b. Przywódca buduje owocne relacje partnerskie w całej organizacji.

c. Przywódca buduje skuteczne sojusze z innymi organizacjami.

d. Przywódca tworzy sieć relacji ułatwiających skuteczne działanie.
e. Przywódca jednoczy swoją organizację, przekształcając ją w skuteczny zespół.
f. Przywódca zniechęca do destruktywnych uwag na temat innych osób lub grup.
8. W jaki sposób wyznaczane są cele w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi) 
a. Cele wyznaczane są wspólnie przez pracowników.

b. Cele wyznaczane są wspólnie przez pracowników, jednak ostateczną decyzję podejmuje Przywódca.
c. Cele wyznacza Przywódca po konsultacji z pracownikami.

d. Cele wyznacza Przywódca bez konsultacji z pracownikami.

9. W jaki sposób rozliczana jest realizacja celów w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi) 

a. Sporządzane są raporty po zakończeniu zadania.

b. Sporządzane są raporty na każdym etapie realizacji zadania.

c. Dyskusja jako forma rozliczenia.

d. Nie rozlicza się realizacji celów/ zadań.

e. Inne … (jakie?...........................................................)

10. W przypadku braku realizacji celów, jakie działania zostają podjęte w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Zostają wyznaczone nowe cele.

b. Zostają wyznaczone programy naprawcze.

c. Następuje korekta celów.

d. Inne... (jakie?...........................................................)
II. BUDOWANIE ZESPOŁU

1. W jaki sposób szukają Państwo kandydatów do pracy w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Poprzez Urząd Pracy

b. Poprzez ogłoszenia w Internecie

c. Poprzez ogłoszenia w prasie i mediach

d. Poprzez placówki oświatowe 

e. Nie szukamy – sami się zgłaszają

2. Inne... (jakie?...........................................................)

3. Proszę wybrać 5 cech idealnego pracownika. (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Rzetelny
b. Umiejący samodzielnie podejmować decyzje

c. Inicjujący

d. Wytrwały

e. Kreatywny

f. Uczciwy

g. Odpowiedzialny

h. Odważny

i. Skory do poświęceń

j. Elastyczny

k. Dyspozycyjny

l. Lojalny

m. Komunikatywny

n. Duch współpracy

o. Zaangażowany

p. Koleżeński

q. Inne … (jakie?...........................................................)

4. Które z poniższych metod selekcji pracowników stosowane są w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Analiza życiorysu i ankiet biograficznych
b. Rozmowa kwalifikacyjna

c. Testy psychologiczne

d. Sprawdzanie referencji

e. Inne... (jakie?...........................................................)

5. Jak często występują w Państwo organizacji zmiany kadrowe? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Częściej niż raz w kwartale

b. Raz na pół roku

c. Raz na 1-2 lata

d. Rzadziej niż raz na 2 lata

6. Jakie są przyczyny zmian kadrowych w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Zmęczenie

b. Brak czasu

c. Przypadki chorobowe

d. Zrealizowane cele
e. Praca okresowa
f. Inne... (jakie?...........................................................)

7. Proszę uszeregować od najczęściej stosowanych (ocena 5) do najrzadziej stosowanych (ocena 1) zachowań w Państwa organizacji. 
a. Przywódca umiejętnie planuje prace zespołu, deleguje uprawnienia i rozlicza zadania.

b. Przywódca umiejętnie motywuje pracowników.

c. Przywódca współpracuje z zespołem.
d. W organizacji występuje dobra komunikacja.
e. Regularnie sprawdzana jest atmosfera w zespole.
8. Proszę uszeregować od najczęściej stosowanych (ocena 6) do najrzadziej stosowanych (ocena 1) zachowań w Państwa organizacji. 
a. Przywódca zawsze traktuje ludzi z szacunkiem i godnością
b. Przywódca wyraża uznanie za osiągnięcia.

c. Przywódca dba o zapewnienie ludziom szkoleń potrzebnych im do sukcesu w pracy.
d. Przywódca pyta ludzi, czego potrzebują, aby lepiej pracować.

e. Przywódca zapewnia skuteczny coaching.

f. Przywódca przedstawia ludziom informacje zwrotne na temat ich rozwoju zawodowego.
9. W jaki sposób motywowani są pracownicy w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie maksymalnie 5 właściwych odpowiedzi)
a. Pracownicy nie potrzebują motywacji.

b. Stosując motywatory finansowe.

c. Poszerzając uprawnienia pracowników i zakres ich odpowiedzialności.

d. Zapewniając pracownikom ich rozwój i doskonalenie ich umiejętności.

e. Partycypowanie pracowników w podejmowaniu decyzji.

f. Konkursy na najlepszego pracownika/wolontariusz/zespół.
g. Budowanie przyjaznej atmosfery w organizacji sprzyjającej nawiązywaniu nowych znajomości.

h. Umożliwiając pracownikom wzięcie udziału w interdyscyplinarnych przedsięwzięciach.
i. Wyznaczając ambitne cele.
j. Inne... (jakie?...........................................................)

10. Jak zespół pracowników reaguje na zmiany w Państwa organizacji? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Widzi w nich szanse na nowe możliwości.

b. Boi się nieznanego, ale akceptuje zmiany.

c. Stawia opór wobec zmian.

d. Inne … (jakie?...........................................................)

11. W jaki sposób zespół pracowników w Państwa organizacji radzi sobie w sytuacjach konfliktowych? (Proszę o podkreślenie właściwej odpowiedzi)
a. Jest przychylny

b. Zaczyna współpracować

c. Unika konfliktu

d. Rywalizuje ze sobą
e. Negocjuje ze sobą

f. Inne … (jakie?...........................................................)

12. Co według Państwa jest głównym czynnikiem sukcesu Państwa organizacji? (Proszę wskazać)…………………………………………………………………….
METRYCZKA

1. Forma działalności Państwa organizacji………………………………………………...

2. Od ilu lat istnieje Państwa organizacja? ………………………………………………..

3. Liczba osób zatrudnionych w Państwa organizacji w okresie ostatnich 2-3 lat ………..

4. Liczba wolontariuszy w Państwa organizacji w okresie ostatnich 2-3 lat ……………...

Bardzo dziękuję za udział w ankiecie i poświęcony Państwa czas.

Justyna Lewandowska


Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu


Studia doktoranckie


Al. Niepodległości 10


61-875 Poznań





Tel.: 880 130 815


email: justyna.lewandowska@o2.pl





Nr kwestionariusza


































































































































































































